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Allman garantiinformation — Detta anger de villkor pa vilka Pyroguard erbjuder en garanti pa
sina glasprodukter, och alla andra underforstadda villkor utesluts i den maximala utstriackning

som lagen tillater

1. Allmant: Detta dokument géaller for alla produkter som tillhandahalls av Pyroguard UK Ltd., av
alla typer och brandklasser inklusive deras kombination i isolerade glasenheter, savida inte
andra villkor ar inforlivade i orderbekraftelsen. Nar brandbestandigt glas anvands far det
endast ingd som en del av ett brandbestandigt glassystem, som omfattar glaset,
glastatningarna, glaslisterna, fastena och ramen. Glasracken som innehéller Pyroguard-
produkter maste konstrueras enligt Glass and Glazing Federation Guidance Note, avsnitt 7 —
Vagledning fér anvandning av glas i skyddsbarriarer, del 5.3.3.1., som foreskriver ett helt
inramat system med minst 15 mm kantskydd.

2. Begransad 10 ars garanti: Pyroguard UK Ltd. garanterar att dess produkter kommer att vara
fria fran betydande hinder for sikten fran damm eller andra frammande @mnen pa grund av
defekt material eller utférande under en period av tio ar fran leveransdatumet.

Nar de monteras som en del av en isolerad glasenhet (IGU), garanterar Pyroguard UK Ltd. att
dess produkter kommer att vara fria fran betydande hinder for sikten fran damm, filmbildning
eller fuktansamling mellan glasrutor och foljd av tatningsfel pa grund av defekt material eller
utférande under en period av fem ar fran leveransdatumet.

Pyroguard-produkter inklusive men inte begransat till PYROSTEM, Pyroguard FIRESAFE,
Pyroguard ADVANCE, Pyroguard RAPIDE, Pyroguard RAPIDE PLUS, Pyroguard PROTECT,
Pyroguard INFINITY, Pyroguard MARINE, Smokeguard och Attackguard ar specialmaterial for
brandbestandigt glas. Vissa optiska och visuella fel ar inneboende i produktionsprocessen.
Dessa egenskaper kan utvarderas i enlighet med tillverkarens kvalitetsstandarder, men
forsamrar inte transparensen eller paverkar glasets prestanda i handelse av brand, och ska
inte betraktas som skal fér undererkannande. Pyroguards produkter éverensstammer med de
allmant tilldmpliga normerna BS/EN 12543 och BS/EN 14449 for laminerat glas och
sakerhetslaminerat glas. Leverantdrens ansvar kan inte aberopas i handelse av upptackt av
optiska fel genom en observation som inte éverensstammer med ovannamnda standarder.
Fenomenet fargning och deformation av ett isolerglas, pa grund av skillnader i rumsliga eller
topologiska tryck, som ar synliga i vissa fall, omfattas inte av denna garanti. Detta géller &ven
omraden med synlig belastning vid polariserat ljus for hardat sakerhetsglas och synliga
forvrangningar pa grund av installation av olika glasskivor i parallella plan vid glasmontering.
Dessa fysikaliska fenomen har inget samband med glasets kvalitet och tacks darfor inte av
garantin. | samtliga fall ar avvikelser pa grund av barometriska orsaker, anisotropi, kondens pa
de yttre ytorna, bristande efterlevnad av de konstruktions- och tekniska instruktioner som ges i
testrapporterna eller certifieringarna, eller bristande efterlevnad av leverantérens
rekommendationer (monteringsorientering, orientering av glas, standardinstallationsregler
etc.) inte féremal for garantier eller tacks av leverantorens férsakringar.

Hardat glas som anvands vid slutmonteringen kan innehalla inneslutningar av nickelsulfid,
vilket kan leda till att det sjalvt gar sénder, aven efter varmematningar. Denna garanti galler
inte mot sadana spontana brott. Pa grund av sammanséattningen och de naturliga
egenskaperna hos den brandbesténdiga mellanlagg som anvands vid tillverkningen av
Pyroguards produkter, kan produkterna utveckla nagra mindre brister saésom sma bubblor och
latt férvrangning, som inte paverkar den fria synen genom enheten eller dess brandmotstand
eller dess slagprestanda och ska inte betraktas som en defekt eller som tacks av garantin.
Denna garanti galler inte om felet orsakas av force majeure, mellanliggande orsak, felaktig
hantering, felaktig lagring, felaktig anvandning, missbruk, felaktig installation, installation av
okvalificerade glasmastare eller av nagon annan orsak som inte ligger inom var exklusiva
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kontroll, och ska inte galla om inte felet intraffar inom tio ar efter leveransdatumet.
Skyldigheten enligt denna garanti ar att byta ut det defekta glaset, EXW-tillverkarens lager
(ICC Incoterms 2020), men under inga omstandigheter ska Pyroguard UK Ltd. vara ansvarigt
for att tdcka nagra kostnader for borttagning, installation eller ominstallation, forlust av
anvandning, oférutsedda utgifter eller eventuella foljdkostnader forknippade med defekt
produkt. Alla glas som byts ut under denna garanti ar begransade till den ursprungliga
garantiperioden och far inte férlangas langre an tio ar fran leveransen av originalglaset.
Pyroguard ger ingen garanti for sdljbarhet eller att produkten ar lamplig for nagot sarskilt
andamal fér anvandning och ingen annan garanti an den ovan namnda garantin av nagot
slag, uttryckt eller underforstatt.

Transport- och lagringsférhallanden: Transport och lagring av alla Pyroguard-produkter maste
ske i enlighet med Pyroguards rekommenderade metoder som kommer att tillhandahallas pa
begaran eller kan erhallas fran https://www.pyroguard.eu/en/tandcsdownloads/. Nar glas
installeras i en icke-temperaturkontrollerad byggnad galler aven ovanstaende
lagringsforhallanden.

Hanterings- och installationskrav: Produktgarantin ar beroende av att produkten har hanterats
och installerats i enlighet med publicerade instruktioner som tillhandahalls eller som anges i
https://www.pyroguard.eu/en/tandcsdownloads/. Alla vasentliga komponenter i ett brandsakert
system maste vara kompatibla under brandférhallanden och dess prestanda maste hanvisas
till IAmpliga och relevanta provningsbevis och certifiering. Installation av brandbesténdiga
system maste utféras av en kvalificerad och kompetent installatér. Pyroguard UK Ltd.
fransager sig allt ansvar om det brandbestandiga glaset anvénds pa nagot annat satt an det
satt som beskrivs i paragraf 5 nedan. All efterféljande produktbearbetning, tillagg eller
andringar som inte ar auktoriserade och overvakade av Pyroguard ar specifikt forbjudna och
all obehdrig bearbetning, tillagg eller andringar kommer att géra denna garanti ogiltig. Alla
anmarkningar och instruktioner pa etiketterna maste féljas. Om lim eller tadtningsmaterial
appliceras under installationen maste kompatibiliteten verifieras och bekraftas med Pyroguard
i forvag, annars ar all garanti ogiltig.

Produktanvandning: Pyroguard-produkter inklusive men inte begransat till PYROSTEM,
Pyroguard FIRESAFE, Pyroguard ADVANCE, Pyroguard RAPIDE, Pyroguard RAPIDE PLUS,
Pyroguard PROTECT, Pyroguard INFINITY, Pyroguard MARINE, Smokeguard och
Attackguard-produkter maste anvandas i temperaturkontrollerade miljoer som sakerstaller ett
maximalt glastemperaturintervall som éverensstdmmer med de servicetemperaturer som
anges i alla publicerade riktlinjer for den relevanta produkten. Alla omstandigheter som leder
till vdrmeuppbyggnad av glaset orsakat av persienner, gardiner etc. maste undvikas.

Garantiperioden (10 ar fran leveransdatum, 5 ar for IGU:er) ar féremal for godkdnnande av
Pyroguard UK Ltd. som:

i) Begransning av atgard Fel pa produkten under denna garanti maste intraffa inom den
tillampliga garantiperioden och meddelas Pyroguard UK Ltd. omgaende, och i alla fall fére
utgangen av garantiperioden;

i) Bevis pa inkopsdatum for produkten som ar acceptabel for Pyroguard UK Ltd. maste
tillhandahallas tillsammans med anspraket;

iii) Produkten maste vara tillganglig for inspektion pa Pyroguard UK Ltd.s begaran.

LeverantOren ger ocksa kdparen en garanti, begransad till vad som kravs enligt lag eller
forordning, mot eventuella latenta fel som paverkar de levererade varorna och gér dem
olampliga for deras avsedda anvandning. En sadan garanti ska ocksa upphora 10 ar efter
leverans.
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Pyroguard UK Ltd. forbehaller sig ratten att fa alla glas som omfattas av ovanstaende garanti
inspekterade pa faltet av en kvalificerad representant for Pyroguard UK Ltd., och att fa prover
tillhandahallna till Pyroguard UK Ltd. for undersdkning och laboratorieanalys vid behov.

Pyroguard UK Ltd.:s ansvar enligt denna garanti ska begransas till utbyte av Pyroguard-
produkter, eller isolerglasenheten som innehaller Pyroguard-produkter, eller hos Pyroguard
UK Ltd. option, for att aterbetala kdpeskillingen. Om Pyroguard UK Ltd. valjer att byta ut
glaset, kommer glaset som tillhandahalls som en sadan ersattning att ha samma garanti for
aterstoden av garantiperioden och samma leveransvillkor som géallde for den ursprungliga
leveransen. Garantin ges av Pyroguard UK Ltd. i stallet for och med undantag for alla andra
rattigheter och gottgoérelser, hur de an uppstar, som alla kdpare, installatérer eller anvandare
av Pyroguard annars skulle kunna ha. Under inga omstandigheter ska Pyroguard UK Ltd.
hallas ansvarigt for nagra kostnader for borttagning, installation eller ominstallation, for forlust
av anvandning eller for oférutsedda, foéljdskador eller andra skador av nagot slag, oavsett om
de i varje enskilt fall presenteras som direkta eller indirekta skador.
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